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Quy trinh 16 chiic khdo sdt Idy y kién cdc bén lién quan QT.25.CDYT

BENH VIEN BACH MAI
TRUONG CPYT BACH MAI

Mi sé: QT.25.CPYT

~ QUY TRINH ‘ o
TO CHUC KHAO SAT LAY Ngay ban hanh sira doi:

Y KIEN CAC BEN LIEN 23 /062025
QUAN 136 bon tiaih: 02

1. Nguoi cd lién quan phai nghién ciu va thuc hién ding cdc ndi dung cia quy

trinh/quy dinh nay.

2. Ngi dung trong quy trinh néy ¢6 hiéu lyc thi hanh theo su chi dao ciia Gidm doc
Bénh vién - Hiéu truong.

3. Cde dom vi khi ¢6 nhu cdu siva déi, b6 sung tai liéu, de nghi lién hé voi phong
Quan Iy chat lwong dé dwoc ho tro.

NOI NHAN (ghi ré noi nhén roi danh ddu x 6 bén canh)

M | Ban Giam hiéu M | Khoa Diéu dudng 0
M | Phong Pao tao M | Khoa Ky thuat Yhoo | O
: - Duoc
i Ellbng Hanh chinh n O
tong hop

THEO DOI TINH TRANG SUA POI (tinh trang siva doi so véi bin triwée do)

Trang H@}lg - o Tém tit noi dung hang muc sira doi
swra doi
4 A% Cap nhat ndi dung quy trinh cho phu hop chirc nang

nhiém vu
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Quy trinh 16 chitc khdo sdt ldy ¥ kién cdc bén lien quan QT.25.CPYT

I. MUC PICH
Quy trinh nay duoc xdy dung va st dung ndi b, nhim kiém soét hoat déng to

chirc khao sat y kién clia cac bén lién quan (bao gdm sinh vién, cuu sinh vién, cén b,
giang vién, nhan vién, nha tuyén dung,...) vé chit lugng céc hoat déng tai Truong
Cao dang Y té Bach Mai.
1. POITUQNG AP DUNG

Tét c& cac cac phong, khoa/bd mon, can bd, giang vién tham gia giang day, sinh
vién va cac bén lién quan cua trudng Cao ding Y té Bach Mai chiu trach nhiém thuc
hién quy trinh nay.
II. TAI LIEU VIEN DAN
- Théng tu s6: 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 cia B Lao ddng - Thuong
binh va X& hdi quy dinh hé théng bao dam chit luong cia co s& gido duc nghé
nghiép.
IV.THUAT NGU VA TU VIET TAT
1. Giai thich thuit ngi:

Khong co.
2. Tirviét tit:
- BGH: Ban giam hi¢u
- BM: B6 moén
- CBPT: Can bd phu trach
= GVe Giang vién
- HK: Hoc ky
- HSSV: Hoc sinh, sinh vién
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Quy trinh t6 chite khdo sdt Idy Y kién cde bén lien quan

OT.25.CDYT

V.NOI DUNG QUY TRINH
5.1. So' d6 quy trinh to chire khao sat liy ¥ kién cac bén lién quan.

Thittw | Trach nhiém Cic bude thye hién MG ta/Tai li¢u lién quan
Budc 1 | Phong Hanh chinh - Thoi gian: Théng 8 hang
téng hop ) nany/ theo yéu cau thue té
Lap ke hoach - Tai ligu:
khao sat, x4 o Sy .
gliigiti{;g;g ::,;;m" + K& hoach t6 chiic khao sat
(BM.25.CDYT.01)
+ Mau phidu khio sat
1l (BM.25.CDYT.02)
Budc 2 | Ban Giam hiéu e — - Thoi gian: 01 tuan
Céac phong, khoa 2L y-l,qen EOP I ¥E
phiéu khao sat T
Bude 3 | Ban Gidm hiéu v - Thoi gian: 03 ngay lam viéc
Phé duyét - Tai liéu: Ké hoach dugc phé

duyét

Budc 4 | - Phong Hanh y - Thoi gian: Theo ké hoach
chinh téng hop T6 chire thuc hién khao sét | | - Tai liéu: MAu, dudng link
- Céc bén lién quan hodc ma QR phiéu khao sét

Budce 5 | Phong Hanh chinh - Thoi gian: 05 ngay lam viéc
téng hop Xir ly dir liéu - Tai lidu: Bang dir lidu gbc,

bang xi Iy s6 lidu

Budéce 6 | Phong Hanh chinh - ¥ - Thoi gian: 03 ngay lam viéc
tong hop Vit béo cdo tong hop ‘—‘ - Tai lidu: Bao céo téng hop

Budc 7 | Ban Giam hiéu l - Thoi gian: 02 ngay lam viéc

Phé duyét bao
cao

- Tai liéu: Bao cao dugc phé
duyét

Budc 8

Céac phong, khoa

t
Giri bdo cao KQKS va theo
doi hoat déng cai tién

- Thoi gian: 30 ngay lam viéc

- Tai liéu:

+ Bién ban hop
(BM.25.CDYT.03)

+ K& hoach, bao céo két qua
cai tién

Budc 9

Phong Hanh chinh
tong hop

Béao cao va luu
trl dix liéu

- Bao cdo két qua khao sat

- Béo c4o két qua hanh dong
cai tién hay phan hoi

- Bién ban hanh déng, khac
phuc cai tién
(BM.25.CDYT.04)
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Quy trinh t6 chiic khdo sdt Idy  kién cdc bén lién quan OT.25.CPYT

5.2. Dién gidi cac budc trong quy trinh
Bude 1: Lap ké hoach khio sat, xdy dung phiéu khio sat

- Phong Hanh chinh tong hop xdy dung k& hoach trién khai cong tac 14y ¥ kién
phin hdi ciia céc bén lién quan theo ting nam hoc (ké hoach chi tiét cua timg ndi
dung, s6 lugng va thai diém cu thé, kinh phi,...)

- X4y dung phiéu khao sat phi hop véi muc dich khao sat, dam bao tinh khach
quan.
Buwérce 2: Xin ¥ kién gop y vé phiéu khio sat

- Xin ¥ kién gép y cia céc phong/bé mon va cic bén lién quan (néu can) vé
phiéu khao sat
Budc 3: Phé duyét

- Ban Gidm hiéu ky quyét dinh

+ Néu dong ¥ thi ky xac nhan phé duyét;

+ Néu khong dong ¥ thi ghi lai ¥ kién va chuyén vé phong Phong Hanh chinh tong
hop
Buéc 4: T chire thwe hién khao st

- Tao biéu mau phiéu khao st

+ Biéu mau khao sét 1ap qua phiéu phat tay: tién hanh in phiéu

+ Biéu mdu khao sat online: Tao biéu mAu qua céc dudmng link hay phin mém online

- Gui thong bao

+ Phong Hanh chinh téng hop giri thong béo ti cac bén lién quan

+ Phong Hanh chinh téng hop giri phiéu khao sat/dudng link t&i cac bén lién
quan

- Tién hanh khao sat

+ Tuy theo dbi twong 1dy y kién khao sat, Phong Hanh chinh tdng hop phéi hop
v6i cac don vi lién quan theo doi tinh hinh trién khai thu thap phiéu khao sat

Bude 5: Xir ly dir li€u

Phong Hanh chinh téng tién hanh phén loai va xit 1y dit lidu

Budrc 6: Viét bao cao tong hop

Can ctr vao dit liéu da xur Iy, Phong Hanh chinh tong hop 14p bao cdo phan tich
két qua can ¢t theo muc dich cua timg dot khao sat

Budc 7: Phé duyét bao cao

Phé hiéu trudng phu trach xem xét va phé duyét bdo céo két qua khao sat:

+ Néu dong v thi ky xac nhan phé duyét;

+ Néu khong ddng ¥ thi ghi lai ¥ kién va chuyén vé& Phong Hanh chinh tong hop
diéu chinh

Buore 8: Giii bdo cio KQKS va theo dbi hoat dong cai tién
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Quy trinh t6 chike khao sdt Idy ¥ kién cdc bén lién quan Or25ChIT

- Thong béo két qua ldy ¥ kién phan hdi da duoc phé duyét truc tiép dén lanh
dao don vi va tung ca nhén ¢6 lién quan

- Lanh dao don vi ¢6 lién quan t6 chirc cude hop rat kinh nghiém theo két qua
lay y kién phan hdi va xay dung ké hoach cai tién

- Lanh dao don vi phéi hop véi Phong Hanh chinh téng hop theo dai hanh dong
cai tién ctia cac bd phan, ¢4 nhan c¢6 lién quan

Budce 9: Bao cao va luu triv dix liéu

- Béo céo két qua hoat dong cai tién hodc ¥ kién phan hdi tir c4c phong, bd mon
va ¢a nhan co lién quan cho Ban Giam hiéu

- Luu trr dir 1i¢u va tai liéu ctia dot khao sat;

- Ra soat ndi dung va hinh thirc cta phiéu khao sat dé chinh stra cho phit hop v6i
tung giai doan

- Hoan thanh céc thu tue hanh chinh (néu c6)

V. HOSO LUU

STT Tén ho so luu Noi luu Thoi gian luu
| Ké hoach kh4o sét Phong Hanh chinh
tong hop
» | BO céuhoi khao sat Phong Hanh chinh
tong hop
3 Bang dit liéu goc Phong Hanh chinh
tong hop
4 Béo cdo két qua khao sat Phong Hanh chinh ,
tong hop Theo Quy ché
Bién ban hop cia c4c | Phong Hanh chinh dao tao hién
5 khoa/phong g hop Sagly
Bién ban hanh dong, khic phyc, | Phong Hanh chinh
6 | caitién tang g
Bao céo két qua hanh dong cai | Phong Hanh chinh
7 tién hay phan hoi tong hop
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Quy trinh t6 chire khdo sdt ldy ¥ kién cde bén lién quan QU Z5.CRYT

BENH VIEN BACH MAI
TRUONG CAO DANG Y TE BACH MAI

S6:  /KH-CBYTBM

1. Muc dich
Nhém muc dich danh gia, cai tién, néng cao chat lugng dao tao, dép Gng yéu ciu
déanh gid va dam bao chét luong dao tao cap co s gido duc va cap chuong trinh dao
tao, Truong Cao déng Y té Bach Mai trién khai ké hoach khao sat y kién céc bén lién
quan. Y kién phan hoi cta cac bén lién quan 12 co s& dé Nha trudng cé nhitng cai tién
chit lugng nhim déap rng nhu ctia x4 héi, tién dén tiép can véi nén gido duc trong khu
vie va quoc té.
2. Pbi twgng, cong cu va phuong phap khao sat

a. Nha trudng tién hanh khao sat cac dbi tuong sau:

- Khao sat ¥ kién cua sinh vién dang hoc, sinh vién t6t nghiép;

- Khéo sat y kién cia giang vién, c4n bd nhan vién trong trudng;

- Khao sat y kién ctia don vi sir dung lao dong;

- Khao sat y kién ctia cong dong vé chét lwong hoat déng tinh nguyén cua sinh vién.
b. Cong cu khao sat:
Phiéu khao st (Mau phiéu kém theo K& hoach) st dung thang do Likert 05 miuc

do:

BM.25.CPYT.01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Ha Noi, ngay  thdng nam 202..

KE HOACH

Khio st y kién cac bén lién quan nim 202..

1. Hoan toan khéng dong v (dédp ting <40%) - twong tmg voi 1 didm.
2. Khong dong ¥ (dap tmg tir 40- 49%) - twong tng v6i 2 didm.

3. Tuong dbi dong v (dép Gmg tir 50- 64%) - tuong tng véi 3 diém.
4. Dong ¥ (d4p tmg tir 65- 79%) - tuong tng v6i 4 didm.

5. Hoan toan dong y (d4p ting >80%) - trong tmg véi 5 diém.

c. Phuong phap khao sat:
Khao sit bang hinh thirc phat 4y phidu khao sat online qua dudng link.
Céin ¢t vao s6 phiéu c6 gid trj théng ké, xir Iy va phén tich nhu sau:

M r x Fa , . A ¥
TT N trutlg blmnh Mmﬁ v klfn Hoat dong tiép theo
chung tich lay phin hoi

] 4,21-5,0 Réattét | Tiép tuc duy tri va phat trién

2 3,41 -4,20 Tét Hoan thién ning cao hon nita

3 261 -3.40 Khi Cai thién hon dé nang cao chat luong dio
tao

4 1.81 - 2.60 Trune biih Xﬁgf dung k?z hoach cai thién, nang cao
chat luong dao tao
Can khic phuc va nhanh chéng cé ké

5 1,00 - 1,80 Kém hoach hoan thién, nang cao chat lugng
dao tao
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Quy trinh t6 chite khao sdt ldy y kién cdc bén lién quan Gr2sCoyr

3. Théng tin khéo sat dinh ky cdc bén lién quan

STT Tén loai khao sat Doi twong khio sat Miu phiéu
1. | Khdo sat sinh vién nam 3 vé | T4t c4 sinh vién nhén bang tét Miu
chuong trinh dao tao nghiép va Sinh vién ndm 3
5| Khao sat cyu sinh vién tét 1/5-1/3 sinh vién nhén bing -
nghi¢p tdt nghiép sau 1 nam
Khao sat don vi stt dung lao Loy ok . x
3. A ) g Toi thieéu 30 -50 don vi Mau.....
dong
Khdo sat giang vién vé céc e x
% 5 : : £ 5 . Tat ca giang vién Mau.....
hoat dong cia Nha trudong
Khao sat can bo quan 1y L, x
2 = SIS el 2 Tht ca CBQL, NV Miu.....
chuyén vién, nhan vién
Khao sét sinh vién vé chét
6. lvgng phuc vy, hd tro ciia Nha TAt c4 sinh vién Mau.....
truong
Khao sat két thic mén hoc/ B x e g e x
7 - ' Tat ca sinh vién Mau.....
mo-dun
Khao sat phan hoi cia sinh Ko g s X
8. P P E Tat céa sinh vién Mau .....
vién ve thuc tép lam sang
Khao sat y kién cua giang vién T x
9. Ao y n 5 . £ . Téat ca giang vién Mau .....
vé sinh vién thyc tap l4m sang
Khao sat y kién giang vién vé
10. mon hoc/ mo-dun 1y thuyét/ Tét ca giang vién Mau .....
tién lam sang
11. | Khao sat tén sinh vién dau khoa| 100% sinh vién dau khoa Miu ...

4. Quy trinh khio sat

4.1. T6 chirc khao sat
- Thong bdo Ké hoach khao sat trén Cong thong tin dién to.
- Lap co so dit lieu vé ddi tuong khao sat.
- Guri phiéu khéo sat dén céc déi tugng.

4.2. Sir dung két qua:

Két qua thong ké thong tin phan hdi tir can bd, giang vién, hoc vién dang hoc,
cuu hoe vién, nha st dung lao déng vé chwong trinh dao tao gitip Trudng ¢ nhiing
diéu chinh CTDT, ciing nhu ddi méi phuong phap day hoc cho pht hgp véi nhu cu
thuc tién ciia x4 hoi.

5. No¢i dung thuc hién

Thoi gian Pon vi/ca nhan

™ b i thwe hién chiu trach nhiém

Thiét ké bo cong cu thu thép
1 |théng tin (cdc miu phiéu khao| ...
sat)

Doéng gép ¥ kién bo cong cu thu | ...
thap théng tin

[ o8]
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Quy trinh t6 chirc khdo sdt ldy ¥ kién cdc bén lién quan

OT.25.CDYT

Xay dung ké hoach khao sat y

5 kién céc bén lién quan vé CTDT
Trinh BGD phé duyét ké hoach | ...
4 | va méau phiéu khao sat cic bén
lién quan vé CTPT
Thiét ké mau phiéu khao sat cdc |  .........
5 | bén lién quan vé CTDT trén phén
mém
Théng bao ké hoach khéo sat y| ...
6 | kién cac bén lién quan vé CTDT
trén Website
7 | Théng ké cdc ddi tuong khaosat | ...
Thuc hién theo tién
do dao tao va
3 Trién khai 14y ¥ kién cua cac bén QT25.CPYT Quy
lién quan trinh to chtrc khao
sat lay v kién cac
bén lién quan
9 | Théng ke két qua khao sét San il ket e Lgy
50 liéu 01 tuan
Viét béo cdo két qua khao sat v
kién phan hoi cua cac bén lién K A
10 quan.pBéo c4o két qua cho BGD Sag Mat g ke A

va théng bao két qua dén cac don
vi lién quan

qua khao sat 01 tuan

11

D¢ xuét ké hoach, ndi dung chinh
sta, bd sung nodi dung, CTDT, ké
hoach dao tao

Sau khi nhan béo
cao 01 thang

Cac don vi lién
quan

6. D kién Kinh phi

- Thure hién theo quy dinh hién hanh.

Cin ctr vao khao sat, ldy ¥ kién phan hdi cta cdc bén lién quan, cac phong/khoa
lién quan phéan cong can bg, gidng vién, chuyén vién thuc hién dam bao yéu cau thoi
gian theo Ké hoach. Trong qua trinh thuc hién Ké hoach, néu ¢6 yudng mic bao cdo

true tiép Ban Giam hiéu dé chi dao xu ly kip thoi./.

Noi nhin:
- Ban Gidm hiéu;

- Céc phong, khoa;
- Luu: HCTH.

HIEU TRUONG

Pao Xuan Co
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Quy trinh 16 chitc khdo sdt ldy ¥ kién cdc bén lién quan Qr.25.COYT

BM.25.CDYT.02

~ BENH VIEN BACH MAI
TRUONG CAO PANG Y TE BACH MAL

PHIEU KHAO SAT .........

Nham ndng cao chdt lwong ciia chwong trinh dao tao, Nha truéng rdt mong nhdn
dwoc ¥ kién ciia ... Thong tin ra 167 clia cdc s& duwoe giit kin, vi vy vui long tra loi thing

thin va khdch quan cdc cdu hoi. Néu cdc ¢6 thic mde hode trao doi, vui long lién hé theo dia
chi & cudi bang hoi nay.

PHAN 1: THONG TIN CA NHAN
1. Gidi tinh: Nam O Ni: O

PHAN ..:

Xin chin thanh cam on sy hgp tic!

Trang 10/12



Quy trinh t6 chirc khao sat lay ¥ kién cdc bén lién quan O 28.CBYT

BM.25.CPYT.03
TRUONG CAO PANG Y TE BACH MAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOMON....c.ccounvvnnn.n. Poc lap - Tw do - Hanh phiic
BIEN BAN

Hop vé két qua khio sat moén hoc/mé-dun.....

I. Thoi gian bat diu:

IL. Hinh thire/Dia diém:
1. Thanh phan tham du:
1. Cha tri

2. Thanh phan:

IV. N¢i dung:
1. Ly do hop
2. Y kién ciia cac thanh vién
3. Pé xuit giai phap
V. Két luén:

Trén co s& cac y kién nhén xét, déng gop cla cac thanh vién tham dy hop, chu
tri cude hop két luan mot s6 ndi dung sau:

1.

2
3.
4.

Cuéc hop két thiic vao 18h10 cung ngay! 100% thanh vién tham du hop nhdt tri
voi két luan ciia Chil tri./.

THU KY CHU TRI
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Quy trinh 16 chitc khdo sdt ldy ¥ kién cdc bén lién quan Ol 25 CDYT

BM.25.CDYT.04

TRUONG CAO DANG Y TE BACHMAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG HCTH DPéc lap — Tw do — Hanh phic

Ha Noi, ngay  thdang  nam 20....

BIEN BAN HANH PONG KHAC PHUC, CAI TIEN
KAt QUAKNAO SAL.......eveveseeeeeeeeeee e eeeeeeeteeesseeseene o

1. Thanh phén:

i“‘,\.
- -
e Zaa k)
2. Noi dung: = e
en 1T 'j
>
¥4
3. Nguyén nhan va bién phap
5. Thoi gian hoan thanh: -- --- -

6. Két qua thye hién:

PAI DIEN PON VI THUC TAP/GVLS PAI DIEN PHONG HCTH

Van ban nay dugec trich xuat ra tir module quan Iy van ban ciia hé théng M-Office béi O TH| THANH

QUYNH_29448@bm.com.vn 13h49 ngay 23/06/2025, ddm bao khép ding véi ndi dung da dugc cip tham
5 2 : S

Chi ky ngudi trich XUt VAN DAN:.......o.veveireeieeeien Trang 12/12

Sé chuyén héa:......... (S thtr tw.nam trich xuét).




